SZILASSI ANDREA

Hid a digitalis szakadékon at — Felhasznaloképzés egy varosi
konyvtarban (és azon til)

E tanulmany célja, hogy tizenkét évre visszatekintve képet adjon az eAllampolgarok sziiletésérdl;
oktatasuk olykor spontan, maskor meg tudatos modszereirdl — betekintést adva a folyamat néhany
emlitésre méltd mozzanatdba és szamszeri eredményeibe. Ugy vélem, nemcsak a résztvevd
elfogultsaga alapjan mondhatjuk, hogy tanitvanyaink fejlédése a legszebb reményeinket is
talszarnyalta. A dolgozat a felhasznaloképzés tanfolyamai mellett bemutatja a NetNagyi Klub és az
azonos nevii webhely torténetét is, hiszen mindkett6t a tanfolyami oktatasbol fakado igények hivtak
¢életre. Mindenekel6tt azonban tekintsiik at roviden, milyen globalis folyamatok keretébe illeszkedve
folyt a konyvtarak szamitogép-felhasznald képzése Magyarorszagon.

I. Az Informéacidés Tarsadalom hazai torténete didhéjban. Makroszintii
folyamatok. Konyvtarak az Informaciés Tarsadalom épitésében

A 2000. évtdl alapvetden két meghatarozo folyamat zajlott koriilottiink. Az egyik a Lifelong Learning,
vagyis az ¢élethosszig tartd tanulas nagyszabast eurdpai unios cselekvési programja, amely a masodik
millenniumtél mindmaig szolgalja kiilonféle palyazatokkal a tudasalapu tarsadalom elérését az unios
tagallamok szamara. 2005-ben szintén indult egy unids projekt a digitalis szakadék csokkentése
érdekében i2010: Eurdpai informdacios tarsadalom a névekedésért és foglalkoztatasért cimmel. A
masodik tényez0 az informacio-technologiai forradalom hatasa volt. E folyamat rendkiviil sszetett,
terjedelmi okokbdl csupan néhany elemére hivjuk fel a figyelmet. 1990-ben indult a NIIF Intézet
tevékenységének részeként az Informdacios Infrastruktura Fejlesztési Program a hazai kutatasi és
oktatasi intézmények, valamint a kdnyvtarak fejlesztése érdekében. Az intézményi szektor mellett az
izleti és a privat szféra szamara is elindultak kedvez6 folyamatok. Ugyanebben az évben kezdddott a
HBONE gerinchalézat kiépitése orszagszerte a szélessavil internet megalapozasaért, amely nagyfoku
mindségi elorelépést jelentett a korabbi internetezési technoldgidkkal szemben. Mindazonaltal a
szamitogépek birtoklasa és az internet-el6fizetés egyarant koltséges dolog volt a kezdeti id6szakban,
és az azt kdvetd években is. Kormanyzati koncepciok késziiltek az elmilt 15 év soran, amely egyfeldl
az infrastrukturalis fejlesztéseket 0sztonodzte és tamogatta, masfeldl a lakossag digitalis irastudasanak
megalapozasat célozta meg.

Kormanyzati stratégiak 1999-t61 2013-ig:

o 1999-ben a  Magyar  valasz  az  Informdcios Tarsadalom Kihivasaira
[,,Magyar valasz”];

2001-ben a Nemzeti Informacios Tarsadalom Stratégia [NITS],
2003-ban a Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia [MITS];
2004-ben a Nemzeti Szélessavii Stratégia [NSzS],

2005-ben az E-kormdnyzat Stratégia és Programterv;

2007-ben a Szélessavu Akcioterv [SZAT],

2008-ban az E-kozigazgatds 2010 Stratégia;

2009-ben az eGazdasag Akcioterv [eGAT],

2009-ben a Digitdlis Irastudds Akcidterv [DIAT];

2009-ben Az IKT Szektor Iparpolitikai Akcidterve;,

2011-ben a Digitdlis Megujulds Cselekvési Terv [DMCsT].

2013-ban a Nemzeti Infokommunikdcios Stratégia 2014-2020-ig [NIS]



Habar 2007-ig jelent6s fejlodés tortént az internet penetracio és -hasznalat tekintetében, az Eurdpai
Uni6 allamai kozott tobb indikatort is figyelembe véve még mindig az atlag alatti mezényben foglalt
helyet Magyarorszag.® A legfrissebb, 2014. évi 6sszehasonlito adatok tekintetében végre megtortént a
felzarkozas. Magyarorszagon a mobiltelefonos internetezést is figyelembe véve 72 %-o0s a penetracio,
ezzel pedig a kdzépmezdnybe keriiltiink.?

Az éllam az Informatikai és Hirkozlési Minisztériumon keresztiil szdmos palyazatot irt ki 2002-t61
intézmények ¢és tarsadalmi szervezetek, vallalkozasok valamint a maganszféra részére az SZT-IS és az
IHM-ITP jelli palyazatok sordban.® Ennek koszonheten informatikai eszkozokhdz, szoftverekhez,
interneteléréshez, valamint informatikai képzésekre fordithatd forrasokhoz juthattak téritésmentesen a
nyertesek. A kedvezményezett szervezetek kore széles korti volt: dnkormanyzatok, postak, kdvéhazak,
telehazak, konyvtarak, konyvesboltok, paplakok és egyéb egyhazi, valamint oktatasi és szocialis
intézmények.

Visszatérve a palyazati tamogatdsokhoz, a lakossag kétféle moddon juthatott kedvezményes
informatikai eszk6zokhoz. Egyrészt az IHM-ITP jelii palyazatokon keresztiil pedagogusok, 6vondk,
védonok, koztisztviselok, birdsagi és iligyészségi dolgozok, valamint konyvtarosok nyerhettek
informatikai eszkozoket. Cserébe vallalniuk kellett valamilyen informatikai képesités megszerzését. A
Sulinet Express volt az utols6 kormanyzati projekt informatikai eszk6z0k tamogatott beszerzésére,
amely 2006-ban zarult. E palyazatban a PC-k, laptopok és egyéb kiegésziték vasarlasa esetén azok
ardabol 60000 Ft-ot, de maximalisan az eszkdz 4ranak 50 %-at lehetett visszaigényelni
maganszemélyeknek a személyi jovedelemadojuk bevallasakor.

A digitalis irastudas megalapozasianak talan legprofesszionalisabban szervezett programja a
Kattints ra Nagyi!” projekt volt. 2002-ben indult, és azéta is toretlentil folytatodik évrél évre Kiss
Gabor Boldizsdar szakmai iranyitasaval. 2013-ban koszontotték a tizezredik szépkort internetezot a
tanfolyam elvégzését kdvetden. Tegylik hozza, hogy ez orszagos lefedettséget jelent, mert a létrehozo
Folyamatosan sikerrel palyaztak allami €s szponzori forrasok bevonasara, €¢s megszervezték, hogy az
egész orszagban sok-sok telepiilésen lehetové valjon az altaluk fejlesztett informatikai tananyag
oktatasa.

Szintén nagyszabasi program volt a digitalis irastudads népszerlsitése érdekében 2007-t6l a
NETreKESZ palyéazat, amely orszagosan negyven projekt megvalosulasat eredményezte viszonylag
széles korti célcsoportok szamara. Ennek egyik projektje az informaciés tarsadalmi tanacsadok
képzését tizte ki célul.

2007-ben valosult meg Borsod-Abauj-Zemplén és Baranya megyékben a WIFI-falu projekt. E
palyazat célja a mélyszegénységben és viszonylagos elzartsagban é16 emberek szamitogéppel és
internettel vald felszerelése volt — némi 6nerd rendelkezésre allasa mellett.

Ugyancsak e palyazatoknak volt koszonhetd, hogy 2004-ben — éppen tiz évvel ezeldtt — 1étrejott az
eMagyarorszag pontok halézata az eMagyarorszag Centrum koordinalasaval, foként telehazakban,
onkormanyzatoknal, konyvtarakban ¢és miivel6dési otthonokban. Az eMagyarorszag pontokon
lehetdsége van barkinek helyben internezni, szkennelni, 6néletrajzot vagy barmilyen iratot elkésziteni,
nyomtatni és fénymasoltatni. Az itt dolgoz6 e-tanacsadok segitséget nyljtanak a latogatok szamara
kiilonféle e-kozigazgatasi ligyekben (példaul személyi jovedelemadd bevallas, Erzsébet-palyazat,
foldhivatali tulajdonlapokhoz valdé hozzaférés, stb.) ¢és tandcsot adnak szamitogép- és
internethasznalati problémak esetén. Az e-tanacsadok szervezett képzése 2007-t61 indult el.

A konyvtarak tomegesen az SZT-1S-2 jeli Széchényi-terv palyazat nyoman jutottak hozza elészor
jelentdsebb IKT eszkoztamogatashoz. E palyazatban feltétel volt, hogy a megnyert szamitogépeket
egyiittesen, ugyanazon a helyszinen kell elhelyezni. A palyazo intézményeknek ugyanis szamitogeép-
felhasznaloi tanfolyamok tartasat kellett vallalniuk, és ehhez egy géppark sziikségeltetett. Késobb az
NKA Koényvtari Szakmai Kollégiuma is évrél évre juttatott palyazati forrast a konyvtarak szamara a
digitalisan irastudatlan emberek bevonasara, informatikai tudasuk megalapozasara és fejlesztésére. Az
Eurépai Unidba vald belépésiinkkel megnyilo kozosségi forrasok révén 2011-ben a TAMOP

! Forras: Ithaka Digitalis frastudas Akciéterv DIAT Monitoring, 4. old.

2 Forras: http://www.slideshare.net/wearesocialsg/social-digital-mobile-in-europe 45/279 slide
Letoltés ideje: 2014. majus 28.

3 A 2003. évi CXVI torvény 130. paragrafusa felsorolja a legtdbb ilyen jellegti palyazatot.
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palyazaton keresztiil szintén lehetdség nyilott szamitogépes ismeretek, e-ligyintézés és egyéb korszerii
tudas atadasara kozgytjteményeinkben.

A konyvtarak szerepe mind a digitdlis forradalomban, mind az élethosszig tartd tanulas
tamogatasaban meghatarozé volt, hiszen gy(jtdi, rendszerezoi és kozvetitéi a felhalmozott emberi
tuddsnak. Ugyanakkor a konyvtarak kozosségi talalkozasi pontok, és egyben az esélyegyenldség
szinterei. Dokumentumaikkal, szamitogépparkjukkal és az internet rendelkezésre bocsatasaval kaput
nyitnak a mult és a jelen papir alapt és online tartalmai felé azok szadmara is, akik ezzel otthon nem
rendelkeznek, munkatarsaink pedig mesterei az informacio-keresésnek, amely kiilondsen értékes tudassa
valt a korunkra jellemz6 informdacié aradatban.

I1. Tanfolyami oktatas a tatabanyai varosi konyvtarban

A tanfolyamok beinditasara Tatabanyan is az SZT-IS-2 palyazat adott alkalmat 2002 novemberében.
Kés6bb az NKA palyazatai nyujtottak tamogatast éveken at. Kezdetben Csics Gyula konyvtarigazgato,
Siité Baldzs rendszergazda és Szilassi Andrea konyvtaros voltak az oktatok. Valamivel késébb Pohner
Laszloné is bekapcsolodott a munkaba. Eleinte két helyszinen, a Kodaly téri és a Néphaz utcai
konyvtarban folytak képzések, mivel az infrastruktara csak itt allt rendelkezésre. Ez akkor messze nem
jelentett optimalis koriilményeket. A konyvtar szivében, az olvasdtérben zajlottak az orak — kezdetben
nyitvatartasi idében. 2006-ban valt lehet6vé eldszor 6nallo helyiségben végezni az oktatast.

Az els6 évben 1000 Ft, késébb 3000 Ft, az utolsé évben pedig 4000 Ft volt a tanfolyami dij a 16
oras képzésért, amely magaban foglalta tovabbi gyakorloorak lehet6ségét is. Mindossze 300 Ft-ért
tanfolyami jegyzetet és feladatgyiijteményt is kaphattak a résztvevok. A téritési dijak jol mutatjak,
hogy nem a bevételszerzés volt a f6 motivuma a konyvtar oktato tevékenységének.

A szamitogéppark kezdetben 6t db asztali szamitégépbdl allt, késébb nyolc PC és egy konyvtari
notebook gép allt rendelkezésre; illetve a résztvevok altal hozott sajat hordozhatd szamitogépek is
hozzajarultak a tanfolyami résztvevok szamanak novekedéséhez. Projektor a kezdetektdl rendelkezésre
allt, de eleinte nem lehetett megoldani ennek hasznalatat a gépek konyvtaron beliili elhelyezkedése miatt.

2006-ban a Néphaz utcai kozponti kdnyvtar az épiilet rekonstrukcidja miatt ideiglenesen elkoltozott a
Sagvari Endre uti bolcs6de egyik iiresen allo szarnyaba. A tanfolyamok ott is folytatodtak, mivel sziinni
nem akaré igény mutatkozott ra. Azutan 2007-ben nem vart események torténtek két alkalommal is.
Betortek az ideiglenes konyvtarépiiletbe, és a szamitdgépek legjavat elvitték. Ennek okan sziinetelt a
képzés egy ideig, valamivel késobb a Kodaly téri fiokkonyvtarban folytatodott.

2009 6szén a kollektiva visszakoltozhetett a Jaszai Mari Szinhaz, Néphaz épiiletébe. Itt 1ényegesen
jobb infrastrukturalis koriilmények kozott folyhatott tovabb az oktatas — kiilon gépteremben, kényelmes
szamitogép-asztalokon LCD monitorokkal, nyolc szamitogép-féréhellyel. Vezeték nélkiili internet is volt
mar, igy a tanfolyami csoportok létszama nem fliggott az asztali gépek mennyiségétol. Egyre tobben
jelentkeztek ugyanis olyan kéréssel, hogy sajat laptopot szeretnének hasznalni.

Ugyanebben az évben a kdnyvtar részt vett az MKE Menet palyazataban, amelynek kdszonheten a
kivalasztott konyvtarakban e-kozigazgatasi ismereteket népszeriisité tanfolyamot tartottak 16 6
részére. Az oktatds egy Moodle rendszerli webhely — www.webpolgar.hu — segitségével tortént,
amelynek tananyagat Payer Barbara készitette, de a résztvevd oktatoknak lehetdsége volt a tartalmat
kiegésziteni, modositani, illetve a vizsgakérdésekre javaslatot tenni.

2011-ben az akkor még intézményiinktél fiiggetlen Jozsef Attila Megyei Konyvtar TAMOP
palyazati forrasa révén, a két intézmény egyiittmikodésében valdsult meg halado képzés tiz
csoportnak, 77 résztvevé bevonasaval. Voltak olyan idGszakok is, amikor palyazati forras nélkiil folyt
a felhasznaloképzés, mivel varosi konyvtarak akkor nem nyujthattak be palyazatot erre a célra.

A konyvtar kezdetben semmilyen propaganddt nem folytatott a felhasznaloképzések
népszertsitésére. Evekkel késébb is csupan helyi plakatokkal és a honlapon keresztiil reklamozott.
Mindazonaltal a tanfolyamok népszeriisitése mindvégig folyamatos volt. A kezdeti idszakban
spontdn propagandat jelentett az a kényszeri koriilmény, hogy nyitvatartdsi idében zajlottak a
képzések, mert ez folyamatosan érdeklédbéket generalt. Rovidesen pedig mar a végzett hallgatoknak
koszonhetden jelentkeztek a tanulni vagyd emberek. Komoly varolistak alakultak ki, amelynek elénye
IS szarmazott a tanfolyami csoportok Osszeallitasa szempontjabol. Két példa a hallgatoi reklam
gyakorlati megvaldsulasara: Lddi Ferencné els6 tanfolyamanak befejezése utan a lanya is jelentkezett,
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¢és annak munkatarsa a kovetkez6é képzésre. Azutan jott az unokatestvére, majd az unokéja, és tovabbi
néhany ismerdse. Nagyszerli kommunikécios csatornat jelentett az a koriilmény, hogy tanfolyami
hallgatoink k6zott szép szammal akadtak fodraszok. Egy fodraszatban sok-sok ember megfordul nap
mint nap. Dodek Mihalyné fodrasz 6nmaga legalabb 30 résztvevot szervezett tanfolyamainkra.

A tanfolyami hallgatok toborzasakor prioritast jelentett, hogy elsdsorban az iddsebb generaciok
tapasztaljak meg, hogy &k is talalhatnak hasznos, érdekes dolgokat a vilaghalon. Ok ugyanis méar sem
egy munkahelyi tanfolyamon, sem iskolai oktatas keretében nem szerezhetnek informatikai
ismereteket.* A képzés négy héten 4t tartott, heti két alkalommal. A kontaktordkon kiviil lehetdséget
biztositottunk legalabb heti egy alkalommal két ora, vagy akar ennél tobbszor is 6nalld gyakorlasra a
konyvtar szamitogépein. A tananyag kivalasztdsdban a kezdeteknél nem volt egyeztetés,
egyiittmiikodés; minden oktatd a sajat elképzelései alapjan vezette az orakat. frott ismeretanyag és
feladatgytijtemény eleinte nem allt rendelkezésre. Vizsgdzni egyetlen kivétellel nem kellett a
hallgatoknak. Ez foként az Osztdnzés, a stressz minimalizaldsa érdekében tortént igy. Elmondhatd,
hogy az oktatas folyamatanak kezdeti szakaszat erds spontaneitas jellemezte, amelynek tobb oka is
volt. Egyfeldl a konyvtarosok az 0jdonsiilt felnéttoktatdi szerepben még kezdok voltak, masfeldl — bar
megbizhatd szamitdogépes eszkoztuddssal rendelkeztek — a vilaghald tartalmainak felfedezése még
szamukra is sok Gjjdonsagot, ismeretet jelentett.

Az els6 esztend6 utan ez a munka kezdett szervezettebbé és hatékonyabba valni. Szilassi Andrea
2003-ban készitett egy képzéshez illeszkedd tanfolyami jegyzetet és hozza egy feladatgylijteményt.
Evente feliilvizsgalta és frissitette a tartalméat. A kezd6knek szant ismeretek mellett ott volt a fiizetben
a haladoknak szant is, hogy inspiralja 6ket a tovabbi er6feszitésekre. Elsésorban az volt a cél az irott
tananyaggal, hogy maradjon emlékeztetd a fontos dolgokbol a tandra utanra is. Az elméleti ismeretek
atadasa viszonylag szilk kori és erdsen gyakorlatorientdlt volt sok hétkdznapi példaval,
szemléltetéssel. Nem keriiltek szoba azok az informatikai ismeretek, amelyekre az atlagos szamitogép-
hasznalénak feltehet6en nincs sziiksége, hiszen a rendelkezésre allé id6 korlatozott volt, mint ahogyan
az emberi agy befogadoképessége is. A tandrak soran egyrészt a hdzi feladatok megoldasanal adodo
problémakat beszéltiik meg, masrészt az oktatoi segitséget igénylé feladatok, miveletek kertiltek
sorra. Alland6, bar nem tervezett napirendi pontot jelentettek még az otthoni szamitogépek és a
konyvtari gépek kiillonbozoségébol fakadd problémak, illetve az egyéb otthoni hibajelenségek.
Kiilonb6z6 operacios rendszerek, kiilonbozd virusirtok, kiilonféle bongészok és szoftverek azonos
funkciokra, hianyzé pluginok, frissitések, aktivalasok — és még sorolhatnank, milyen dolgok
bizonytalanitottak el sokszor a kezdd szamitogép-hasznalokat. Ezeket altalaban igyekeztiink tisztazni.
2008-ban késziilt egy ujabb tananyag, ezattal digitalis képszerkesztéshez és prezentacio-, valamint
videdszerkesztéshez. A kovetkezd specialis tematikaja jegyzet az idegennyelv-tanulas 6sztonzése és
segitése érdekében sziiletett 2010-ben ,, Hogyan tanuljunk idegen nyelveket az internet segitségével?”
cimmel. Ez a kurzus az azdéta mar megsziint www.livemocha.com webhely nyelvtanuld lehetéségeit,
valamint az egyéb online, nyelvtanulast segitd eszkdzoket mutatta be.’

4 Akkor még almodni sem mertiink a 2013-ban megvaldsuld ,,Tuddsod a jovéd” projektrdl, amelynek keretében
korhatartol fiiggetleniil, minimalis 6nerd befizetésével tanulhattak sokan, és szerezhettek korszerii informatikai
ismereteket.

5 Habar a www.livemocha.com domain néven tovébbra is taldlunk egy nyelvoktatd jellegli webhelyet, ez
azonban korantsem az, ami fénykoraban volt. Az eredeti 2007-ben indult, és 6t évvel késébb mar tobb mint 16
millio felhasznaldja volt 195 orszagbol. Az altaluk kidolgozott nyelvoktatd - nyelvtanuld szisztéma 3 oktatasi
dijat is elnyert. 2013 juniusaban fuzidra 1éptek a Rosetta Stone céggel erdik egyesitése reményében, de ehelyett
elindult a masik fél részérdl egy goodwill rombold folyamat az egykori vetélytars karara.
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A tanfolyami hallgaték szama, 6sszetétele
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A jelentkezék kezdetben kozép- vagy nyugdijas koruakbdl alltak. A késébbiek soran ez
valtozatosabba valt. A legfiatalabb résztvevé 14, a legidosebb 82 éves kort volt. Zommel olyan
emberek, akik életiik soran mas téren is aktiv életet folytattak.

A résztvevok koziil tobben hasznaltak szamitogépet a munkahelyen, de az internetet még nem, vagy
nem eléggé ismerték, esetleg csupan egy specialis szoftverrel dolgoztak, ezért jottek el a konyvtarba. J6
néhanyan egy munkahelyi intranetes haldzaton beliil dolgoztak, — pl. az ad6hivatalban — de a vilaghalo
kizarasaval. Nyugdijas vagy aktiv pedagogus gyakorta fordult el6 a tanfolyami hallgatok kozott a
kezdetekt6l folyamatosan 6vond, tanitond, gyermekotthon-vezetd, altalanos és kozépiskolai tanar
beosztasban. Erdekes médon kiugréan sok fodrisz volt a tanfolyami hallgatok kozott. Tatabanya
banyasz multjanak kdszonhetden érthetd volt az aknaszok és banyamémdokok viszonylag jelentds szama.
El6fordult még (a teljesség igénye nélkiil) hidrogeologus, gépész- , kohd- és épitészmérndk, statisztikus,
irodalomtorténész, ligyvezetd igazgatd, konyveld, fényképész, PR menedzser, osztalyvezetd, levéltar- és
mivelddési haz igazgatd, postahivatali vezetd, vegyész, technikus, bolti elado, adminisztrator,
kozmetikus, masszér, vallalkozd, kozgazdasz, lizemgazdasz, biztositasi iigynok, elektrotechnikai
muszerész, kazanfiitd, kertész, erdész, mozdonyvezetd, miivezetd, csoportvezetd, ellenér, nyugdijas
konyvtaros, lakatos, operator, koztisztvisel6, tolmacs, néi szabo, nyomdasz és tigyvéd sz&ép szammal. De
példaul nyugdijas orvosok, gyogyszerészek, apolondk, laboransok, asszisztensek, védonok,
természetgyogyaszok is képeztek tobb csoportot. Egy reformatus gyiilekezetbdl szintén jottek jelentds
szamban. Talan a legmeglep6bb résztvevok egyike egy 8. osztalyos tanuld, Mayer Enikd volt, aki a
sziinid6ében tudott részt venni a kdnyvtari képzésen, ezért hosszabb ideig varakoznia kellett. Eléfordult,
hogy a Jozsef Attila Altalanos Iskolabol egy olyan 6t f6s munkatarsi csoport jelentkezett képzésre, akik
mar rendelkeztek ECDL bizonyitvannyal. Mint mondtak, az a képzés évekkel kordbban volt, és
egyébkeént is kevés internetezésre vonatkozo ismeretet adott szamukra. Szinte valamennyi tanfolyami
hallgatd hozzaallasara elmondhatd, hogy nagy érdeklodés, felfokozott kivancsisag, izgalom jellemezte
viselkedésiiket az orakon.

Telepiilés szerint a legnagyobb aranyban Tatabanyar6l érkeztek tanulni vagyd emberek.
Osszességében azonban elmondhatd, hogy Tata, Szomdd, Kornye, Vértestolna, Vértessomlo, Szar,
Szarliget, Almasneszmély, Nyergesujfalu, Bicske és Tarjan telepiilésekrdl egyarant voltak résztvevok.

Két alkalommal ,,virtualis” tanfolyami hallgatoként csatlakozott egy-egy csoporthoz két érdeklddo.
Az elso esetben egy kép- és prezentacio, valamint videoszerkeszté kurzus munkajaban vett részt online
dr. Vasass Veronika Ajkar6l. Bevonasa a csoport munkajaba ekkor még csupan azt jelentette, hogy
megkapott minden anyagot, amelyet a csoport tobbi tagja is, illetve személyes instrukciokat kapott online
a tanulasban. A masik virtualis résztvevo par évvel késdbb a Jeruzsalemben €16 Viddcsné Demeter
Annamadaria volt, aki mar valos idében, online vett részt a csoport tevékenységében az ,,Idegennyelv-
tanulas az internet segitségével” tipusu tanfolyamon. Ezt alapvetéen a TeamViewer program segitségével
valositottuk meg. Az vjitas a jelenlévok szdmara is hasznosnak bizonyult, hiszen sajat monitorjaikon
keresztiil is pontosan kovethették az oktatd szamitogép-képernydjét, figyelemmel kisérve a fontos
miiveleteket. Sajnos a szoftver nem minden alkalommal miikddott megfeleléen, a hang kozvetitése
idonként akadozott. A jeruzsalemi résztvevd Skype segitségével kapott még tovabbi kozvetlen
segitséget.

A 2006. évi szakmai beszamoldt visszaolvasva a kovetkez6 érdekes hir olvashatd: ,,Az év sordn
voltak didk- és aktiv kort latogatok, telefonos érdekldédok is, akik rendszeresen hozzank fordultak



informatikai targyu, vagy informaciokeresésre vonatkozo kérdéseikkel. A kiilonféle apro-cseprod ligyek
mellett az is el6fordult, hogy informatikai érettségi vagy ECDL-vizsga el6tt allo tanuldk jottek
gyakorolni és tanacsokat kérni a konyvtarba.”

Ujabb részlet, ezattal a 2008-as beszamolobol ,,Az év soran tiz csoportnak, azon beliil 59 fonek
tartottunk alapoz6 és haladé szamitogépes tanfolyamokat. [...] Az augusztusi hdségben és a januari
hidegben egyarant indithattunk képzést, annyi volt az érdekl6d6.”

Az els6 idészakban még nem késziiltek fotok és késobb sem teljes kortien. A konyvtar tanfolyami
hallgatoinak jelentGs része azonban lathato e fotdogalériaban:
http://netnagyiklub.hu/honlapok/Tanitvanyok_fotoi.htm

Nyelvtanulas az internet segitségével

Habar jelentsége folytan érdemes lenne bemutatni, de terjedelmi okok miatt mégsem keriilhetett be
egy moddszertani fejezet, amely a konyvtaron beliili felnbttoktatas sajatossagait, illetve a javaslatok,
otletek korét tartalmazna.

111. A NetNagyi Klub

2007 majusaban egy olyan halad6 csoporttal folyt az oktatas éppen, akik sokadszor vettek részt egy
ujabb tanfolyamon. Ezittal digitalis kép- €s prezentacioszerkesztés, videdszerkesztés volt az aktualis
tananyag. Az utols6 oran kiilonboz6 otleteket adtak, mit szeretnének még tanulni. Egyszerre toltott el
orommel benniinket ez a helyzet, ugyanakkor gondolkododba is ejtett. Ha a gyakorlott szamitogép-
hasznalok is évente rendszeresen tanfolyamra szeretnének jarni, akkor mikor jut elég id6 kezddket
képezni? Akkor és ott fogalmazdodott meg a gondolat a megoldasra, hogy hozzunk 1étre egy klubot és
egy honlapot, amely kiszolgalhatja a tovabbképzésre vagyo tanfolyami hallgatokat. igy ujra megnyilik
a lehet6sége a kezdok képzésének. A javaslatot Csics Gyula konyvtarigazgatd teljes mértékben
tamogatta, és az ehhez sziikkséges technikai feltételeket biztositotta.

2007 augusztusaban alakult meg a NetNagyi Klub a konyvtar épiiletében. ElsGsorban szamitogépes
tanfolyamot végzett hallgatoinkat invitaltuk ide, de mas érdeklédoket is szivesen fogadtunk.
Szandékaink szerint lehetdvé akartuk tenni a tanultak frissen tartasat, valamint tovabbi ujdonsagokkal
kivantunk szolgalni az informaciés tarsadalom vilagarol az itt elhangzo el6adasokon keresztiil.


http://netnagyiklub.hu/honlapok/Tanitvanyok_fotoi.htm

Ugyanakkor szerettiink volna lehetOséget biztositani talalkozasokra, kotetlen beszélgetésekre ¢€s
tapasztalatcserére is.

A NetNagyi Klub és a honlap 6tletadé csoportja:
Lakosné Lddi Csilla, Ban Jézsefné, Horvathy Ferenc, Kovacs Judit, Dodek Mihalyné, L6di Ferencné.

A taldlkozok az elsé 6t évben havonta, késobb kéthavonta kovetkeztek mindig szombatonként, kb. 20—
32 6 koriili résztvevovel. Mindazonaltal taglétszamunk ennél magasabb, és nemcsak a virtualis tagok
szama miatt. A programokon alkalmanként két-harom eldadas hangzik el. Sziinetben a felfrissiilés
percei mellett élénk tarsalgas folyik az otthonrdl hozott siitemények, innivalok elfogyasztasa
kozepette. A klub életében a tagok csaladi eseményeinek, évforduldinak megiinneplése is jelen van.
Ordmiinkre szolgal az is, hogy a létrejott emberi kapcsolatok mas szintereken is kibontakoztak. Kozds
szinhaz- és mozi-latogatasok, természetjarasok, napi sporteseményeken valo részvételek jelzik, hogy a
1étrejott emberi kapcsolatok mas dimenzioban is életképesek.

A Klubrendezvények adatai a kezdetektél 2013-ig

2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | Osszesen
Alkalom 4 10 9 11 10 8 7 59 alk.
Résztvevok 60| 180| 285| 363| 240| 202| 172 1502 f6

Az eloadasok tartalmabol

Kezdetben tobb alkalommal is csupan néhany, internetrdl letoltott kiilonleges vided, prezentacid vagy
egyéb anyag bemutatasara keriilt sor a programokon, illetve érdekes torténeteket hallhattunk a
szamitogépezés mindennapjaibol. Hamarosan eljutottunk azonban a két-harom témat taglald
programokig.

Szilassi Andrea mellett eleinte Csdki Istvan volt a masik allando eléad6. Valamivel késébb Pohner
Laszloné konyvtaros is rendszeres megszolalova valt, valamint Hollo Jozsef is csatlakozott Szomodrol.
Szurcsik Katka, Czeczon Laszloné, Szabo Ferencné és Dénes 1ldiko Budapestrol hozta tapasztalatait,
Otleteit a tatabanyai tarsasagnak. Elhangzottak még ajanlasok, javaslatok, tapasztalatok alkalmanként
Kovadcs Judittol, Bencze Valériatol, dr. Feld Edittél, Lédi Ferencnétdl, Dodek Mihalynétol és
Galauner Bélatdl, akik mind tatabanyaiak. 2009 ota évrdl évre sor keriil a kdnyvtari hét programjai
kozott egy Fokuszban a szamitogép-hasznalat cimii programra. Ezek a rendezvények az NKA
tamogatasanak koszonhetéen tobb eldaddval, és altalaban szinvonalasabb programmal valdsulnak
meg.



Valogatas az eléadasok témaibol:

Webkalauz és honlapajanlatok,

Virtualis utazasok a vilag szép helyein,

Csaladfakutatas, csaladfakészito szoftverek és online alkalmazasok,

Ugyintézés a vilaghalon,

Néhany Google projekt bemutatatasa: pl. az emberi testet beliilrél, harom dimenzioban lattatd

Zygote Body, és az Amazonas esOerdoir6l késziilt projekt, valamint a transzszibériai vasut

utvonalarol készitett videok, térképek, hangfelvételek, tovabba a Google miivészeti projektje,

stb.

e Filmek, zenék, e-kdnyvek, konyvtarak és archivumok a vilaghalon.

o Kiilonféle digitalis képszerkesztd programok alkalmazésa, képtoméritd és egyéb szoftverek

ajanlasa, bemutatdsa. Digitalis képek készitése régi negativokrdl és pozitivokrdl specidlis

filmszkennerrel,

Scrapbook, fotokonyv, tobbrétegii képek és fotomontazsok készitése.

Video6-, film- és prezentacio-készités,

Zene- és hangszerkeszt6 programok, karaoké énekléshez alkalmazhato szoftver és kellékek

Bakelit lemezek és magnokazettak digitalizalasa,

Facebook, Google +, IWIW és egyéb kozosségi portalok hasznos tudnivaloi,

Digitalis labnyomaink és ismeretlen kovetdink. Adataink védelme. Tanacsok az internetezés

veszélyeivel kapcsolatban.

A Gmail és a Hotmail. A Google Drive és a SkyDrive bemutatasa, felhdalapt szolgaltatasok.

e Technikai problémak és kezelésiik.

e Dokumentumaink rendszerezése, archivalasa. Oletek a gyors visszakereshetéség érdekében.
Operéacios rendszerbe integralhat6 tweak a mappak szinezése, megkiilonboztetése érdekében.

o iPad, okostelefon és mesterséges intelligencia. Okostelefon alkalmazasok: pl. telefonkévetés
beallitasa lopas esetére, életmentd és egyéb egészségiigyi applikaciok, idegenvezetés és
kulturalis tira a Guide@Hand alkalmazassal, stb.

e A Windows XP és a Windows 7 operacios rendszerek néhany sajatossaga

A Kklub jelen van a kozosségi média egy részében is: IWIW, Facebook, YouTube. Utobbirdl
szolnank részletesebben is. A www.youtube.com/szilandi cimen talalhat6é klubcsatorna néhany alkotd
kedvi tag kisfilmjét, és foként prezentaciokbol konvertalt videodikat tartalmazza a legkiilonfélébb
témakorokben. A feltoltések 2010-ben kezdddtek. Itt egyiitt lathatok rendes és virtualis tagok
alkotasai. Ajkardl is érkeztek sz&p szammal videdk Aszodi Paltol, dr. Vasass Veronikatol és Fonyodi
Jozsefnétol. Talalunk még alkotasokat itt Csaki Istvantol, Bokor Laszlonetol, Lédi Ferencnétdl,
Horvathy Ferenctél, Bencze Valériatol, Barczai Tibornétol, Dodek Mihdlynétol és Izsanyiné Puskas
Erzsébettol. Habar a kezdeti lelkesedés mar tovatiint, de a videdk nézettsége azodta is nd.

Létrejottek kapcsolatok hasonld szervezetekkel is. Els6ként egy erdélyi konyvtarral tortént
kapcsolatfelvétel. Bakai Magdolna akkori gyergyoszentmiklosi konyvtarigazgatd a NetNagyi Klub
honlapjan keresztiil talalt ra a tatabanyai csoportra. Munkahely-valtoztatasa miatt ez a kapcsolat sajnos
kérészéletii volt. A budapesti EziistNet Egyesiilettel 2009-t61 valt szorosabba és sokrétiibbé kapcsolat,
és azota is folyamatos. Nemcsak a budapestiek vesznek részt a tatabanyai programokon, hanem
néhany tatabanyai tag is eljar a budapesti rendezvényekre. Hollo Jozsef személyében a NetNagyi
Klubbdl is részt vesz eléado az ottani oktatasban. 2012-t6] kozos kirandulasokat is szervez a csoport.
Az ajkai nyugdijas internetklub vezet6i, Fonyodi Jozsefné és dr. Vasass Veronika a NetNagyi Klub
webhely és a YouTube-0s klubcsatorna hatasara keresték meg a konyvtarat. A konyvtari hetek
alkalmaval rendezett ,,Fokuszban a szamitogép-hasznalat” cimii programokon személyesen is részt
szoktak venni. A pécsi Net-Nagyik Egyesiilettel szintén jo kapcsolatot apol a tatabanyai csapat,
kolcsonosen részt vettiink mar egymas programjain.



http://www.youtube.com/szilandi

IV. Onallé honlap az oktatashoz, klubhoz

2007 juliusa ota létezik a www.netnagyiklub.hu webhely a vilaghalo kozmoszaban, amelyet Szilassi
Andrea készitett szabadidejében, sajat koltségére. Habar a kiilllem nem sokat valtozott az eltelt
idészakban, de az alkalmazott technikai megoldasok és a tartalom egyre gyarapodott. FrontPage
szerkesztOprogrammal késziil, amely tdmogatja mas szerkesztokkel 1étrehozott forraskodok beillesztését
is. A webhely rendelkezik egy sajat Google egyedi keresével és egy forditdé gadget-tel. Utobbi
alkalmazasara akkor keriilt sor, amikor vildgossa valt, hogy jelent6s szamban vannak latogatok
hatéarainkon tulrél is. Ez a beépiild alkalmazas 35 nyelvre képest leforditani a teljes webhely tartalmat —
kivéve a kép formatumu feliratokat.

Attdl kezdve, hogy a honlap rendelkezésre allt, konnyen ¢€s sikeresen lehetett motivalni a
tanfolyami hallgatokat a tanulas soran. A sokféle szines hir, érdekesség, vided egyrészt tartdosan ébren
tartotta a hallgatok érdeklddését, masrészt segitségiikkel kiprobalhattdk a honlapokon el6forduld
kiilonféle vided lejatszo eszkdzok alkalmazésat és az egyéb technikai megoldasokat.

A webhely tartalmanak kialakitasa soran 6nallo cikkeket irtam, de atvett ujsaghirek és beagyazhatod
videok, képek, zenék is bekeriiltek a kinalatba. Az elektronikus levelezés gyongyszemeit valogatva,
Osszegylijtve és rendszerezve érdekes iizenetek, videok, diavetitések és hangfijlok (pl. kabaré) is
megtalalhato itt. A tanfolyamok oldala a Néphaz uti fiokkonyvtarban egykor folyt oktatas
koriilményeit, tudnivaloit mutatja be. Ugyanitt olvashatd négy torténet is, amelyek valamilyen modon
kapcsolodnak az itteni oktatadshoz, de egyben azon tilmutatnak. Ezeken a példakon keresztiil 1athato,
hogy az internet képes teret, id6t atlépve egy ujabb dimenziot alkotni, és ezzel hozzajarulni bizonyos
korlatok lekiizdéséhez. Az eltelt idének koszonhetéen onalld oldalra keriilt a tanfolyami hallgatok
fot6ibol szerkesztett egyre gyarapodo képgaléria is. A tanfolyami oktatast volt hivatott szolgalni
néhany ismeretterjeszté oldal. A Webajanlo valogatast adott havi rendszerességgel honlapcimekbol
néhany ajanlo gondolat kiséretében. A Vildgunk menii az ¢él6 kornyezetiinket, valamint ember €s
természet viszonyat mutatja be érdekes cikkekkel, diavetitésekkel, videokkal és holnapajanlatokkal. A
Kaleidoszkop egy szines valogatas technikai érdekességekrdl és egyéb hirekrél. A My TED oldalan
egybegylijtve talalunk néhany olyan videdt, amelyek a TED-en elhangzott eldadasokbdl valogattam a
Webajanlé oldalan és a NetNagyi Klubban. Hasznos bemutatni ezek hasznalatat, mivel tébbnyelvii
feliratozas és szoveges transcript is tartozik ezekhez a videokhoz.

2011 augusztusa ota elegendd szerkesztésre rafordithatdo idé hijan csak alig frissiil a webhely,
mindazonaltal igy is rendelkezésre all jelentds mennyiségii tartalom.

A webhely forgalma

NetNagyi Klub webhely forgalma
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A webhely az évek soran a kezdeti ismeretlenségbél egyre latogatottabba valt orszaghatarainkon beliil
és azon til — koszonhetden a személyes ajanlasoknak is. Kezdetben a MyStat szolgaltatasaval tortént a
forgalom mérése. 2010-ben pedig a www.revolvermaps.com forgalommérésére valtottunk. Sok olyan
kiilfoldrél jovo latogatas tortént ugyanis, amelyet a MyStat nem tudott beazonositani. Az Uj
szolgaltatonal pedig akkor is lathato a latogatod foldrajzi helye, ha torténetesen a Revolvermaps sem
tudja azonositani az adott telepiilést, orszagot. A legnagyobb forgalmat bonyolité oldalakat 127
orszagbol, a sorrendben utana kovetkezoket 118 orszagbol kisérték figyelemmel tavaly év végéig.



http://www.netnagyiklub.hu/
http://netnagyiklub.hu/honlapok/vilagunk.htm
http://netnagyiklub.hu/honlapok/Kaleidoszkop2.htm
http://netnagyiklub.hu/honlapok/My_TED.htm
http://www.revolvermap.com/

Négy kiillonbozé szamlalo van elhelyezve az oldalakon. Ezen adatok Osszesitve szerepelnek a
latogatottsag szamai mogott. Amint az 1. abran jol lathatd, a népszeriliség csticsat a 2012. év jelentette
403.906 latogatassal.

Megfigyelhetd az is, hogy a fokozatosan bekdszontd, egyre szélesebb ismertség iddvel
aldbbhagyott, amikor elmaradtak a webhely szdérakoztatd és ismeretterjeszté havi frissitései. 2011
augusztusatol szabadidé hijan mar csak a kozelgd klubprogramok idépontjai és plakatjai, valamint az
eseményeken késziilt fotok keriiltek fel a honlapra. Mindazonaltal még igy is jelentdsnek mondhato a
2013. évi, 136.707 latogatast jelz6 éves forgalom.

Forras: www.netnagyiklub.hu/

A térképes képernydabra azt mutatja, hogy a vilag mely pontjair6l voltak eddig érdekl6dok a webhely
bizonyos oldalain. Részletes informaciohoz juthatunk, ha a térkép alatti linkre kattintva, az oldal aljan
kivalasztjuk a négy forgalommér6éhoz vezetd linket, vagy kozvetleniil az egyes oldalakon elhelyezett
térkép gadget-be Kattintunk.

V. Zarszo

A szamitogépek széles korl elterjedését szerencsésen alapozta meg a masodik ezredforduldt kovetd
palyazati forrasok sora, amely egyben a kulturalis intézményeket is 0sztonozte a felhasznaloképzések
megszervezésére. Szerencsés koriilmény volt, hogy a konyvtaraknak eleve megvolt a latogatdi kore, igy
természetes modon eljuthatott az informatikai képzések lehetdsége olyan emberekhez is, akik alapvetéen
nem terveztek mar semmilyen képzést onmaguknak. Barmilyen szervezeti formaban miikodnek is az
informacios, infokommunikacios és vilaghalds ismereteket megosztd klubok és egyesiiletek, 1étezésiik
mindenhol ugyanazon t6rél fakad. Szamottevé azok aranya, akik kortdl és nemtdl fliggetleniil
egyértelmiien nyitottak az Informacids Tarsadalom wjdonsagai irant, és akik szeretnének kozvetlen
segitséget technikai problémaik kezelésére. Mindazonaltal a felhasznaloképzéseken til csak kevés
intézményben alakultak internetez6 klubok, egyesiiletek. A 1étez6 szervezetek koziil pedig csupan azok
mitkodtek folyamatosan és maradtak fenn mindmaig, ahol oOnkéntesek is jelentés mértékben
hozzéjarultak a feladatok megvalositasahoz, €s nem utolso sorban az intézmény elkotelezettsége is adott
volt.

A vilaghalo tartalmanak gyors valtozasa és a technologiai fejlédés rohamos tempdja miatt a
megszerzett informatika képzés nem ad hosszabb idore elegendd ismeretet, gyorsan elavul. Ezért e tudas
fejlesztése folyamatosan jelentkezd feladat a hozzaértdk szamara. Ennek megoldasaban sokat
segithetnek a seniornet klubok. Fennallasuk jotékony hozadéka még a digitalis irastudas fejlesztésén és
terjesztésén tul, hogy erds és Osszetartd helyi kdzosségek jottek létre. Ezek az emberi kapcsolatok az
informacios tarsadalom vilagan tal is életképesnek bizonyultak.

Befejezésiil a konyvtarak és konyvtarosok szerepérél két gondolat. A digitalisan irastudok
felelossége, hogy kornyezetiikben hirt adjanak a fontos ujdonsagokrol és valtozasokrol, tovabba
segitsenek elkeriilni az internetezéssel egyiitt jaro veszélyeket. Kiilondsen fontos a hatranyos helyzetii
rétegeknek adott tajékoztatas és kozvetlen segitségadas annak érdekében, hogy megtapasztaljak a
korszerli IKT eszk6zok életmindség-javitd hatasat, hogy ezzel is esélyt kapjanak életiik jobb iranyba
terelésére.
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Forrasok:

Koszonet illeti Fromann Richdrdot, a Nemzeti Informacios Infrastruktira Fejlesztési Intézet
munkatarsat a rendelkezésemre bocsatott dokumentumokért.

e Digitdlis Irdstudds Akciéterv (DIAT) Monitoring : Tanulmany. (dokumentum) ITHAKA
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